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IT-Service-Management (ITSM)

. . . ) Herstellerunabhangig
Warum ist IT-Service-Management im Unternehmen sinnvoll?

Experten-Know-how
IT-Service-Management (ITSM) ermoglicht die bestmaogliche Unterstiitzung von

Geschéftsprozessen durch die IT-Organisation. Von Bedeutung ist die Beratung und Ausfihrung
Gewibhrleistung und Uberwachung der Business Services, also die fiir den Kunden auf Basis von anerkannten
sichtbaren IT-Dienstleistungen. Auf diese Weise kénnen kontinuierlich die Effizienz, und empfohlenen Standards
die Qualitat und die Wirtschaftlichkeit der IT-Organisation verbessert werden.

Anforderungen des IT-Service-Managements

Mit der ISO/IEC 20000 (ITSM) existiert eine Norm, welche Mindestanforderungen IT-Management

und ,Best-Practices” fiir IT-Service-Management-Prozesse spezifiziert. IT-Service-Management

Darliber hlnaus beinhaltet ITSM insbesondere die Wahrnehmung von Aufgaben in IT-Projektmanagement
den Bereichen:

. ) IT-Security-Management
= Anforderungen, Planung und Implementierung des Service Managements

= |mplementieren neuer oder gednderter Services Informationssicherheits-

= Service Level Management Management

= Service Reporting

= Availability und Service Continuity Management Datenschutz und

= Finanzplanung und Kostenrechnung fiir IT-Services Datenschutz-Management

= Capacity Management

= |nformation Security Management
= Business Relationship Management Ausschreibungsmanagement
= Supplier Management

= |ncident und Problem Management
= Configuration und Change Management Schulungen
= Release and Deployment Management

Qualitats-Management

Konformitatspriifungen

Unser Angebot an Sie:

= Wir unterstitzen Sie bei der Einfihrung und Optimierung von IT-Service
Management durch erfahrene ITSM Experten (ITIL Expert Level).

= Wir helfen lhnen dabei, die allgemeinen ITSM Best Practice Ansatze optimiert
flr Ihre IT-Organisation und lhren individuellen Bedarf in Ihrem Unternehmen zu
etablieren.

= Wir begleiten Sie auf dem kompletten Weg von der Konzeptionierung, Planung
und Einfiihrung aller ITSM Prozesse, Rollen und Funktionen bis hin zur Peter Suppan
Vorbereitung einer eventuell angestrebten ISO 20000 Zertifizierung. Fon: +49 (0) 151 291 335 87
eter.suppan@stratego-it.de
= Wir optimieren gemeinsam mit lhnen bestehende Prozesse im Sinne eines P ppan@ g
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP).

= Auf Wunsch fiihren wir gemeinsam mit lhren ITSM Prozessverantwortlichen
interne Audits durch um den Reifegrad Ihrer IT Organisation zu validieren oder
den Zertifizierungsprozess vorzubereiten.
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